WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

STREFA RUCHU - Maciej Czerwinski | 2026/2027
Organizator: Strefa Ruchu — Maciej Czerwinski, ul. Bogustawskiego 14/22, 01-923 Warszawa;
biuro: ul. Drawska 22, 02-202 Warszawa;
tel. 603 862 056;
mail: biuro@strefa-ruchu.pl;

wpis do rejestru organizatorow turystyki nr 2428.

1. Zawarcie umowy i rezerwacja

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig cze$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej
organizowanej przez Strefe Ruchu (dalej: Organizator). Pierwszenstwo maja bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa oraz indywidualne postanowienia umowy zgodne z prawem.

1.2. Umowa zostaje zawarta po uzgodnieniu jej warunkoéw i potwierdzeniu przez strony, takze za
posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej. Samo zgloszenie zainteresowania nie gwarantuje
miejsca. Potwierdzenie rezerwacji oraz termin zaplaty wynikaja z oferty i umowy.

1.3. Osoba zawierajaca umowe wskazuje wszystkich podréznych i podaje dane potrzebne do realizacji
swiadczen. W przypadku maloletnich wymagane sa odpowiednie zgody przedstawicieli ustawowych.

1.4. Organizator przekazuje podréznemu przed zawarciem umowy wymagane ustawowo informacje, w
tym standardowy formularz informacyjny, informacje o $wiadczeniach, cenie, zasadach odstapienia,
wymaganych dokumentach i ochronie na wypadek niewyptacalnosci.

2. Cena, zaliczka i ptatnosci

2.1. Cena, waluta, wysokos¢ zaliczki i harmonogram ptatnosci sa wskazane w ofercie lub umowie. O ile
nie uzgodniono inaczej, pozostala cze$¢ ceny jest platna najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Zaliczka wynosi 500 zt za osobe za tydzien albo kwote okreslona w ofercie.

2.2. Jezeli cena wyrazona jest w EUR, sposéb i dzien przeliczenia na PLN musza zosta¢ jednoznacznie
okreslone w ofercie lub umowie przed jej zawarciem. Nie stosuje sie nieuzgodnionych zmian kursu po
zawarciu umowy.

2.3. W razie op6znienia w platnosci Organizator moze wyznaczy¢ dodatkowy odpowiedni termin do
zaplaty, informujac o skutkach jego bezskutecznego uptywu. Rozwigzanie umowy i rozliczenie nastepuje
zgodnie z przepisami i postanowieniami umowy.

2.4. Zmiana ceny po zawarciu umowy jest dopuszczalna wylacznie na zasadach przewidzianych ustawsg o
imprezach turystycznych, w zwiazku ze zmiana wskazanych w niej kosztow, z jednoczesnym prawem
podréznego do odpowiedniej obnizki ceny. Podwyzka nie moze nastapi¢ w okresie 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy; o jej podstawie i wyliczeniu Organizator informuje na trwatym nosniku.



3. Odstapienie od umowy przez podréznego

3.1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Organizator moze
pobra¢ odpowiednia i uzasadniona optate za odstapienie. Ponizsze stawki standardowe uwzgledniaja
przewidywany moment odstapienia, oczekiwane oszczednosci kosztow oraz mozliwos¢ alternatywnego
wykorzystania ustug; na zadanie podréznego Organizator uzasadnia wysoko$¢ oplaty.

Termin odstapienia Standardowa oplata
31 dni i wiecej przed wyjazdem 10% ceny imprezy
30-21 dni przed wyjazdem 20% ceny imprezy
20-8 dni przed wyjazdem 50% ceny imprezy
7-1 dzien przed wyjazdem 80% ceny imprezy
W dniu wyjazdu lub niezgloszenie sie 95% ceny imprezy

3.2. Wplacona zaliczka podlega rozliczeniu na poczet naleznej oplaty za odstgpienie. Jesli suma wptat
przewyzsza nalezng oplate, nadwyzka podlega zwrotowi; jezeli jest nizsza, Organizator moze dochodzi¢
roéznicy w granicach prawa.

3.3. W przypadkach przewidzianych ustawg, w szczegdlnos$ci wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, znaczaco
wplywajacych na realizacje imprezy lub przew6z do miejsca docelowego, podrézny moze odstgpi¢ bez
oplaty i otrzymac zwrot wptat zgodnie z ustawa.

3.4. Organizator informuje o mozliwosci wykupienia za posrednictwem Strefy Ruchu dobrowolnego,
dodatkowo platnego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy. Ochrona obejmuje wylgcznie zdarzenia
okreslone w warunkach ubezpieczyciela. Zakres, wylaczenia, skladka i termin zakupu zaleza od
konkretnej polisy; szczegdly sa dostepne przed zawarciem ubezpieczenia. Ubezpieczenie nie ogranicza
ustawowych praw podroznego.

3.5. Podrézny moze przenie$¢ umowe na osobe spelniajaca warunki udziatu, z zachowaniem ustawowego
terminu zawiadomienia. Organizator moze zada¢ wylacznie rzeczywistych, uzasadnionych kosztow
takiego przeniesienia i przedstawi ich dowody.

4. Zmiany i odwotanie imprezy przez Organizatora

4.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe z powodu nieosiaggniecia minimalnej liczby uczestnikow
okreslonej w umowie, zawiadamiajac najpdzniej: 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6
dni; 7 dni przy imprezie trwajacej 2—6 dni; 48 godzin przy imprezie krotszej niz 2 dni.

4.2. Organizator moze réwniez rozwigza¢ umowe z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci uniemozliwiajacych jej wykonanie, zgodnie z ustawa. W takich sytuacjach zwraca wplaty w
ustawowym terminie.

4.3. Zmiany istotnych warunkéw umowy i praw podréznego w razie takich zmian okreslaja przepisy
ustawy. Organizator przekazuje wymagane informacje na trwalym nosniku.

5. Realizacja programu i bezpieczenstwo

5.1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa. Podrézny
powinien bez zbednej zwloki zglaszaé stwierdzone niezgodnosci, aby umozIliwi¢ ich usuniecie.

5.2. Program zaje¢ na stoku (wyjazdy narciarskie I snowboardowe) moze by¢ dostosowany do warunkéw
pogodowych, bezpieczenstwa, dostepnosci tras i wyciaggéw oraz poziomu umiejetnosci uczestnikow.



Zmiany te nie wylaczajg ustawowych praw podréznego do odpowiednich $wiadczen zastepczych, obnizki
ceny lub odszkodowania, gdy sg nalezne.

5.3. Uczestnicy przestrzegaja regulamindéw obiektow, zasad bezpieczenstwa oraz uzasadnionych polecen
instruktoréw. Organizator moze przydzieli¢ uczestnika do grupy odpowiadajacej jego faktycznym
umiejetnosciom. Zasady szczegotowe okresla Regulamin Obozéw i Szkolen Narciarskich.

5.4. Podrézny odpowiada za szkody wyrzadzone na zasadach ogélnych prawa. W przypadku oséb
maloletnich odpowiedzialno$¢ ustala sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, bez automatycznego
obcigzania rodzicéw kazdg szkoda.

6. Ubezpieczenie i dokumenty

6.1. Zakres ubezpieczenia zawartego w cenie imprezy (w tym ewentualnie KL i NNW), sumy
ubezpieczenia, wylgczenia i dane ubezpieczyciela sg okre$lone w ofercie i dokumentach
ubezpieczeniowych. Organizator przekazuje informacje o mozliwoéci zawarcia dodatkowych
ubezpieczen.

6.2. Podrézny dostarcza wymagane dokumenty i prawdziwe dane w terminie wskazanym w umowie oraz
informuje o zmianach majacych znaczenie dla realizacji podrozy.

7. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

7.1. Niezgodno$ci $wiadczen nalezy zglaszac przedstawicielowi Organizatora bez zbednej zwloki.
Reklamacje i roszczenia mozna rowniez przesylac na adres biuro@strefa-ruchu.pl. Uprawnienia
podréznego, w tym obnizka ceny i odszkodowanie, wynikajg z obowigzujacych przepisow.

7.2. Organizator nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w sposob sprzeczny z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami. W szczegolnosci sam fakt zlej pogody nie oznacza automatycznego
wylaczenia wszelkich roszczen.

8. Dane osobowe i wizerunek

8.1. Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy oraz wykonania obowigzkow
prawnych. Szczegéltowe informacje, w tym podstawy przetwarzania, okresy przechowywania i prawa
0s0b, zawiera odrebna klauzula informacyjna RODO.

8.2. Zgoda na wykorzystanie wizerunku do celéw promocyjnych jest dobrowolna, odrebna od zawarcia
umowy i nie jest domniemana z faktu zaplaty. W przypadku maloletnich zgode uzyskuje sie od
wlasciwych przedstawicieli ustawowych.

9. Postanowienia koricowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeks
cywilny.

9.2. Szczegélowe warunki danej imprezy, S$wiadczenia, termin, miejsce, minimalna liczba uczestnikow
oraz warunki platnosci okresla indywidualna oferta i umowa.
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